
Enfoque compliance 
integral y personalizado



Nuestro servicio está 

orientado a promover el 

cumplimiento normativo 

proactivo, completo e 

integral en nuestros 

clientes. 

Con independencia del 

servicio contratado, se 

instalan las bases para 

conciliar los intereses de 

cumplimiento desde las 

diferentes áreas de la 

organización.

Esto sólo se puede 

conseguir con estas tres 

acciones:

Tres acciones integradoras

Conciliación 
de intereses

¿A quién 
involucramos?

Visión 
normativa 

global

¿A qué 
estamos 
obligados?

Tecnología al servicio del 
cumplimiento

¿Cómo la tecnología puede ayudar a cumplir?
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Visión normativa integral

Legislación

Contratos

Estándares

Normativa interna
Consideramos el 

cumplimiento normativo 

como un todo, que 

debe articular e integrar 

diferentes fuentes de 

obligación dentro de la 

organización.
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Tecnología al servicio del cumplimiento

Los espacios 

compliance son áreas 

de trabajo, 

compartidas con el 

cliente, en el que se 

desarrollan todos los 

instrumentos 

necesarios y 

personalizados de 

cumplimiento 

normativo. 

A través de una herramienta flexible como podio 
(citrix), desarrollamos espacios de trabajo a 
medida, con aplicaciones, flujos y tareas 
automatizadas, poniendo la tecnología al 
servicio del sistema de cumplimiento diseñado. 

La herramienta cuenta con todas las 
funcionalidades que se pueden pedir a un 
sistema avanzado, con la capacidad de ser 
evolucionado sin necesidad de acudir a 
programadores. 
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La flexibilidad de la 

herramienta nos 

permite, implementar 

todas las aplicaciones 

necesarias para toda 

la gestión del sistema.

Tecnología al servicio del cumplimiento

Activación 
de 
protocolos

Gestión 
documental

Gestión del 
riesgo

Planificación 
de tareas

Comunicación
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Conciliación de intereses

El cumplimiento 

normativo no es sólo 

cuestión de abogados. 

Se debe contar con 

otras áreas de la 

empresa, en la medida 

que las fuentes 

normativas van más 

allá de la Ley.

Calidad
Soporte y satisfacción de 
cliente, procesos

Tecnológica
CTO, Informática, Sistemas

Recursos 
Humanos
Reclutamiento, Formación, 
Gestión interna

Jurídica
Abogados internos y 
externos, cumplimiento 
normativo, compliance 
officer, delegado de 
protección de datos
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